1.客户往来期初录入后对帐是依据什么？ 

问题现像： 我们正在做客户往来期初中的应收帐款，即销售发票的期初录入；在销售-客户往来期初-对帐中的参照依据是总帐里录入的应收帐款的金额？ 
解决方案：这个对账就是让客户往来期初的应收账款与总账中的应收账款来对照，在对账时，应该显示差额为0。首先把应收账款这个科目设成客户往来辅助核算的科目。在总账的期初余额中录入各个客户的期初。在销售模块中客户往来期初的销售发票的录入时，把对应的科目“应收账款”一定要录入。这样的话，对账时，就是这个科目的两边数据的对账。

2.保存单据时提示“单据保存失败”？
问题现像： 保存单据时，提示“单据保存失败”，使用事件探测器跟踪，发现错误为：“不能在具有唯一索引aaRdRecord_PK的对象RdRecord中插入重复键的 
解决方案： 最大单据号表MAXVOUCH中的记录有问题，更改其中相应记录为对应[ID]的值+1即可。
  
3.科目期初录入时不能录入？ 
问题现像： 其他应收款的背景为什么是黄色的 所以期初数不能输入呢? 
解决方案： 黄色表示非末级科目，是系统根据末级科目自动计算出来的；绿色表示已经生成凭证的科目，无法再修改数据；白色表示末级科目，可以修改。  

4.自定义项的如何使用？ 
问题现像： 关于自定义项问题详细描叙:(1)在自定义项中对自定义项进行定义.(2)对采购订单等系列表单进行设计(3)设定单据是否检查自定义项的所有条件 
解决方案： 处理：你在启用自定义项时，启用时数字类型的就可以，不要启用文本类型的，文本类型需要预先设置好档案。数字类型可以在单据中输入即刻保存,若必须启用文本型的需在采购，销售的业务范围设置中将自定义项合法性检查去掉也可  

5.打印设置保存？ 
问题现像： 在销售出库单的打印预览中，标题自动带有下划线。用户希望去掉标题的下划线。在页面设置中取消标题下划线后，保存。但是在下一次预览时 
解决方案： 1。在打印预览界面中，点页面设计，将标题的下划线去掉。2。点保存，保存当前格式设置。系统会提示“文件已保存”3。找到ufsmt/xml文件夹下的销售出库单-64style.xml文件，用记事本打开。将标题一项的配置纪录增加：下划线="否"如：保存文件即可

