速达软件常见问题集锦

1、速达软件的最低硬件、系统要求是什么？

     最低的硬件要求是586以上电脑，内存64M以上，硬盘空间最少为200M。系统要求为WIN95、WIN98、WINNT或更高版本，建议系

统CPU为P2以上，128M内存以上，1G硬盘空间。

2、速达服装版本适用于哪些行业？   

  服装、布料、鞋帽、皮革（生产企业，批发企业，零售企业，服饰专卖店。连锁店及其他相关企业。）

3、所适用行业的特点？

    我国服装行业的生产特性和营销特点：需要对服装行业货品分尺码、分颜色、分款式进行管理；需对不同的货品有不同的核算方法；单

据的格式需自由定义，数据的来源，数据的计算都可以任意设定，充分满足了服装行业效率高、小批量、多品种、详细核算、多层批发等等

特点。

4、速达服装是怎样处理货品的颜色和尺码资料？  

    同样款式，不同颜色尺码的货品作为一个商品进行管理，可以完全按实际情况选择该商品的颜色(组)、尺码(组)；在任何单据上可以直接

以二维表格形式录入服装货品的不同颜色、不同尺码的明细数量，系统自动进行合。

5、2000+，2000+PRO的数据能否自动导入服装软件？

   兼容原装速达2000、2000+pro,3000pro低版本系列软件，软件升级可通过帐套升级来完成

6、在帐套使用中出现进销存的库存汇总表与分颜色尺码汇总表数据不一致的情况

    用户在帐套使用过程中，有以下选项：颜色尺码必须录入或可选择录入，如果选择可选录入的情况下就在可能造成上述情况，若为两者

必须录入的情况，则可以考虑查看单据的明细资料是否存在。

7、"1、试用版与正式版有何区别？2、套帐数据能否有接口（能否用其它软件读取）？"

   速达2000+的试用版和正式版的区别是试用版只能开500张单据。速达财务试用版和正式版的区别是试用版的期限是结三个月的帐。我们

的软件没有提供与别的软件的数据接口。

8、"进入速达时出现以下错误信息“Interface mismatch。 Engine versiondifferent”不能进入速达。"

     这是因为你在安装速达之前安装了其它的财务软件或进销存软件,你把其它的财务软件或进销存软件删除后先装速达,再安装其它的软件

就可以了。

9、做一次账套数据的恢复操作后，发现登录界面的‘公司名称’没有了。如何叫它再出现呢？

     因为您是在帐套恢复后，出现这样的情况，建议您最好再恢复一次，看是否是偶然的原因导致。若还是如此，以管理员的身份进入，修

改帐套参选项信息即可。

10、如可定义工资项目分摊类别？

      单击"增加"按钮，进入分摊类别编辑界面，可直接编辑类别名称。继续增加可单击其中的"增加"按钮，单击"确定"按钮，可保存编辑的

资料，并退回图1的界面，单击"取消"按钮，则放弃编辑的资料，并退回图1的界面。如需修改或删除已定义的项目类别，单击类别框下相应

的按钮键，即可进行相应的操作。

11、如何定义工资项目类别的公式？

      每一类别中都会有多个工资项目组成，其中有可能是多个项目相加、多个项目相减、或者是有加有减，为了详细地表述各类别的内容，

系统规定将所有在类别组成公式中以加法计算的项目定义在"工资项目分摊类别计算公式中相加项目设置"框中，将所有在类别组成公式中以

减法计算的项目定义在"工资项目分摊类别计算公式中相减项目设置"框中，设置完成后，计算公式栏中就会显示出完全的公式。

12、如何录入工资数据？

      在人事工资模块进入 工资数据录入后，对每个工资项目数据进行增加，系统会按照工资项目的公式自动计算应发应扣项目的总和，生

成各种工资报表。

13、进行工资费用分配的前提是什么？

    工资费用分配以职员类别和工资项目分摊类别为依据，因此，在进行本模块的操作前，必须首先进行职员类别和工资项目分摊类别两个

工作模块的操作，否则，本模块的工作不能进行。

14、工资费用分配的功能是什么？

     工资费用分配模块的功能就是将当期已经发放的工资费用分配到一定的成本、费用科目进行会计核算，以符合权责发生制的会计核算原

则。

15、工资项目录入

    不论您使用的是我们的速达财务还是使用的我们的速达2000+，都可以到“人事工资”模块，点击“工资修改"项，按确定之后，在弹出

的"编辑-工资”窗口中点击编辑按钮，然后选择“增加”，在弹出 的窗口种选择“工资项目定义”,您可以根据您的需要定义您工资项目。

16、如何定义企业的工资项目？

      企业付给职工的工资，是企业使用职工的知识、技能、时间和精力而给予职工的一种补偿，工资的内容包括许多的项目，如基本工资、

各种奖金、各种福利和津贴等等，为了以后进行工资数据录入时更加方便快捷，您可以事先在工资项目定义模块中定义工资项目。

 您可在导航图“人事工资”页中选‘工资项目定义’图标，或在单击“工资”菜单，选择其中的“工资项目定义”项，进入模块，用新增

来增加工资项目。

17、在录入计件数据之前，需要操作什么模块？

      当您的公司确定了以计件工资形式为工资计算方法后，首先要进行计件工种模块和计件工序模块的的操作，最后才进行本模块的操作。

18、人事工资的费用分配，是否需要手工录入凭证？

      速达2000+中的工资费用分配需要手工来完成，其他版本中的工资费用的分配是系统根据企业的信息来自动生成凭证。

19.安装完《Interbase》及《速达3000PRO》网络版的服务端，运行速达服务器出现如下错误： Unknown database. Your user name and password are not defined. Ask your database administrator to set up an Interbase login.Alias:serverdata.  

答：请退出Interbase Server or Interbase Guardian及速达的服务端。 从控制面板中将《Interbase》删除，及到《Interbase》的安装路径中将该安装目录删除重新安装《Interbase》即可。

20.《速达3000PRO网络版》的服务器能正常运行，但启动《速达3000PRO网络版》的工作站时，系统提示找不到主数据库。

答：请先将C:\Program Files\Common Files\Borland Shared\BDE中的全部文件删除，卸载《速达3000PRO》的客户端。再重新安装《速达3000PRO》的客户端即可。

21.速达财务XP软件启动时为什么会提示：“你现在使用的软件狗和本软件不匹配”，程序会自动退出。

答：出现这个提示是因为你打开的软件与软件狗不匹配。请检查安装的软件是否是购买的软件。（比如购买的是财务XP单机版软件，但是在安装的时候却安装了财务Pro单机版软件，这样打开软件的时候就会出像上面的提示了。）

22.我公司使用速达3000pro7.53版本，货品都是按照“移动加权平均法”核算成本。但是在进销存业务单

答：可以。可以通过单据模版设计功能来实现。具体操作如下：

选择单据右上角需要修改的模版，点击“编辑”，

在随后的界面中的“单据明细”标签页中找到“批号字段”，将“显示”列的勾去掉即可。通过单据模版设计还可以设计符合自己要求的单据样式。

23.我公司已经有货品资料的excel表格，能否在初始化时不需要手工一个个录入，直接将这些资料导入速达软件。

答：可以。速达3000pro、速达3000xp在6.0版本以上都提供了基础资料的excel导入功能，来简化新用户的初始化工作。excel导入可以将用户制作好的格式正确的客户资料、供应商资料、货品资料的excel资料导入软件中。

24.我公司业务比较简单，不需要制作采购订单、销售订单，在速达3000系列软件中是否允许？

 答：允许。速达3000系列软件业务流程非常自由，如果公司业务流程中不需要制作采购、销售订单，可以直接制作采购收货、销售开单。

25.速达3000系列软件能否将进销存单据导出excel？

答：可以。速达3000pro、3000xp在SQL版（7.31版本以上）中提供了单据导出excel功能。具体操作方法如下：打开需要导出excel的单据，在单据空白处点击鼠标右键，选择“导出excel”即可；

26.速达3000系列软件能否在销售开单选定货品后自动显示货品的单价？

答：可以。速达3000标准版、3000pro、3000xp都提供了价格跟踪功能，可根据参考价、分级批发价、最近价进行跟踪；具体可在“文件”菜单下的“帐套选项”中的“帐套选项”标签页中的“当前价格跟踪方式”进行设置；（其中速达3000标准版只能选择分级批发价和参考价进行价格跟踪）。

27.为什么增加客户、供应商资料的时候提示超出二级科目限制？

答：这是因为在“进销存系统与财务系统结合使用”的情况下，客户、供应商的数量受到会计科目二级级长的限制；例如：如果二级科目级长设置为2的话，那么客户或者供应商最多只能有99个（其他级长依次类推）。而二级科目级长是在建帐套的时候设定好的，无法修改，如果出现这样的提示，而又需要增加新的资料的话，只能重新建帐套了。

28. 为什么单据保存之后，单据里面货品的排列顺序跟我录入的顺序不同，导致对单很麻烦呢？

答：速达软件为了满足不同用户的需求，提供了单据明细是否排序的功能，用户可根据自己的需要，选择单据明细是否进行排序。具体可在“文件”——“帐套选项”——“帐套选项”的“单据明细是否排序”进行设置。

