 
 
	序号: 10   日期：2005-06-10 10:55:02

	问题： 
出现无法解决问题后需要的信息说明
答案： 
1 需要配置文件
2 是否可以重现
3 使用的设备类型
4 原始文件（条码：barcodedll.dll，小票：BillPrint.dll(旧版一般没有)，PosPrint.dll， 客显屏与钱箱：PosDriver.dll）
5 产品版本
6 设备型号
7 操作系统
8 最好有配置界面的截图
9 详细错误说明
配置文件说明：
如果存在elf后缀名的文件，请一并提交上来.
在打印的时候一般目录下有个Table_m.cds的文件，如果存在的话，可以一并提交。

小票配置文件
posini.ini
data目录：***配置文件.dat

客显屏与钱箱配置文件
posini.ini

条码打印配置文件

posini.ini
data目录：barcfg.dbf
data目录：BarCodeCfg.ini
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	问题： 
小票打印问题：windows驱动打印和pos58的打印比较稳定，其他的不确定
1 为什么打印XX行之后小票打印机就没反应，不走纸了？
2 为什么商品名称只能打印XX个字？
3 为什么会打印有乱码？
答案： 
第1个问题和第3个问题可以先升级到新版，第3个问题有时候也是设置的问题，参见第2条。

2 请在字段定义中的'!'前面加空格，一般定义了多长，就会打印多长。如果打了空格后出现乱码，则请多打一个或者少打一个空格。
可以参考打印管理器的问题第三条的说明
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	问题： 
条码问题的相关说明
答案： 
一般的问题都建议使用windows驱动打印解决，比较稳定 
另外在windows驱动的标签设计界面里面有个选项（旧版）：windows驱动程序、Argox os-214tt条码机ppla指令，该选项是无效的， 不具备任何作用效果，新版已删除。
升级到新版有可能会出现版本不兼容的可能，升级前请先备份。
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	问题： 
其他条码问题：
1 使用了windows驱动打印，为什么提示打印完
毕，但却一点反应都没有？
2 为什么条码大小调整后无效？
3 为什么设置了条码数字显示位置，但没有任何效果？
4 为什么每次打印前都要配置一次，否则打印结果不正确。
答案： 
1 一般说来，这是驱动没有安装正确的缘故，建议一般先使用word打印一些普通字符，如果word不能打印的话，肯定是驱动没有装好的缘故。
2 windows驱动下条码大小都是固定大小的，也就是说只有几种比例，不能设置指定的长度（有一个最小长度，以后按比例增长）。
在有些旧版中，调整高度后会无效，升级到新版即可。

3 升级到新版，旧版选择非基本样式进行保存，则不能保存位置，如果不原意升级或者怕升级后不稳定，可选择保存到基本样式。
4 升级到新版看看。
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	问题： 
条码问题：为什么每页只能打印一个条码？为什么每行打印的都一样？可以在一行中打印不同的条码吗？
答案： 
版本太旧或者没有选择windows驱动打印所致，有些版本无法支持，再比较老的产品版本中，无法升级到在一行中打印不同的条码,这种
情况只有修改产品程序才可以，旧版只支持在一页或者一行打印多个一样的条码。使用ppla或者godex驱动的话，任何情况下，每行打印
的条码都是一样的，目前不能通过升级进行修改。
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	问题： 
条码问题：为什么使用条码打印机打印的时候什么反应也没有或者其他问题（使用ppla或者godex驱动）
答案： 
建议安装一个条码打印机的windows驱动，然后选择windows驱动打印（旧版为”普通打印机“，更老的版本写的”激光打印机“），
一般说来，可以解决问题。（附注：我们程序提供的ppla和godex的打印驱动都官网提供的驱动，也无相关代码，如果出现打印
问题（不是设计或者其他），有可能是版本不对或者过老，一般说来都很难解决，所以建议用windows驱动打印）
不过有些效果只能用条码打印机才能打印出来，比如条码长度，windows驱动打印的条码长度都比较固定，而条码打印机是可调的。
windows驱动打印还有可能不如条码指令打印的清晰。
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