                  标准版常见问题处理方法               

年结存相关问题:

1. 由于结转损益的凭证出错,没有把收入与支出全部转到本年利润这一科目？

解析：结转损益时会生成一张凭证，此张凭证的作用是把损益类科目的差额结转到本年利润。那么使收入与支出为0的根源在于产生结转损益的凭证。如收入支出不为0，问题就在此张结转损益的凭证上。

凭证所涉及到的表：

dlyndx,dlycw,dlya(3.3无表dlycw)

                      dlya

          vchcode   

dlyndx                 vchcode
vchcode     

dlycw    （图1）

dlyndx是索引表；dlya,dlycw分别是会计科目的明细表，记录每一项会计分录。

三个表通过vchcode字段关联，如（图1）所示。

问题：如何区分凭证是结转损益的凭证还是它凭证。

	表名
	字段
	注释

	dlycw
	type
	Type=2 (结转损益的凭证)

Type=0 (其它凭证)


三个表通过vchcode字段关联，如（图1）所示。

处理方法：用”回到期初.sql”的补丁,然后重新登账,结转损益,期末结账,再做年结存.

2. 标准版3.3和3.5年结存后期初账务数据不平.

解析：先检查年结之前是否试算平衡表是否平衡。如果试算平衡表是平的，将年结存之前的试算平衡表与年结存后的期初账务数据进行比较，便可发现出错的会计科目。通常容易出错的库存商品、累计折旧、固定资产这三个科目。用户通过”凭证录入”做的凭证采用了”库存商品”.’’累计折旧’,”固定资产”这几个会计科目.

年结存后期初不平，常见的出错会计科目：

累计折旧、固定资产、库存商品、应收应付。

查询固定资产

select  *  from  dlya

where  vchcode not in
(select acountcode  from  fixdetail  where  deleted=0)  and  atypeid='0000100002'  
查询累计折旧:

select  *  from  dlya where  vchcode not in  (select  acountid from  fixdepdetail )
查询库存商品

Select  *  from  dlya  where   vchtype

标准3.5容易出现年结存后应收应付与年结存前不一致的情况，用处理应收应付的方法修复数据后再做年结存。

3.标准版做年结存时提示超时已过期.

   执行：

Exec  cw_F_yearclose   1

Exec  cw_F_yearclose   2

3. 标准版年结存后,收入支出有余额,不能开账.

解析：年底做结转损益后，收入支出转入本年利润，收入支出余额值应为0。

会计科目的期初值记录在表atypecw中。详见atypecw的表结构。
修改atypecw表,把收入和支出类的期初值lendttl00,debitttl00及各个会计期间的余额值发生额清为0 .用补丁”期初有损益类.sql”(客户服务\补丁程序\3.4)

4. 标准版3.4或3.3升级到标准版3。5时经常提示为“当IDENTTY_INSERT 设置为OFF时,不能向表'syscon'中的标识列插入显示值"。

解析：不能向设置为标识列的字段中插入值，标识列的值是系统自动生成的。一般可根据提示判断哪个表有问题，然后把此表的表结构与正常账套的表结构对照，便可发现问题。

修改表结构,把syscon中的order字段的标识置为否,再做账套升级!

升级相关问题:

1. 升级到标准版3.3后,会计期间变成2002年的,不能查询明细账及总分类账，也不能录入单据，总是提示不在本会计期间内。

解析：monthproc表用于记录会计期间定义信息。首先确定升级前可以看到明细账及总账。账本的查询一般与会计期间关联，涉及的表包括：dlyndx,dlya,dlycw,monthproc，只要dlyndx,dlya,dlycw中period字段的期间与monthproc中定义的期间匹配，就可以查询出相应的单据。

修改monthproc表中的startdate和enddate..

2. 如何在SQL中做手工账套升级？

   在SQL查询分析器中，选择帐套所对应的数据库，然后打开管家婆服务器端Data下的graspb35.sql，然后再运行graspb35.sql

3. 辉煌版及其它版本升级到标准版,要分开客户和供应商及其它往来单位.

    解析：表btype用于记录往来单位的基本信息，具体内容可见btype的表结构。

修改btype表中的isclient字段的值.

Isclient=1  (客户)  isclient=0  (供应商)  isclient=2 (其它应收) 

Isclient=4  (其它应付)

4. 升级到标准版3.4或3.5中进入管家婆系统后，为什么点击任何单据，      

在选择到经手人时会提示：’invalid variant type conversion’ .
方法：请在查询分析器中执行：

update  employee set  department=''   

然后在[基本信息\内部职员]中重新指定部门。

红冲问题:

1. 标准版3.5中红冲单据时提示"该单据反冲失败,请查证后再试,错误返

回码-129"

解析：可通提示错误返回码，在存贮过程中找到相应的返回值，然后通过查看存储过程中sql语句的查询条件找出原因。

检查用户定义的会计日期的最后一天的日期是否小于当前的系统日期,如果是, 

,修改系统日期为原始单据日期后红冲即可

检查monthproc表中是否有period字段值为13的记录, 因客户可能从3.3的版本升级上来的,monthproc表中有13行记录.删除其中period为13的那一条记录即可.

实物库存问题:

1.标准版3.5某商品采用严格的序列号管理后,商品数量为0,但启用实物仓库时仍提示库存数量与序列号个数不等.

    原因:系统检测到factgoods00中有此商品的记录,如果商品数量为0,则factgoods00表中应不存在此商品的记录.

执行:  delete from  factgoods00  where qty=0

2.标准版3.5启用实物库存,进销存配置中没有设置系统要管理序列号,但启用仓库管理时仍提示库存数量与序列号个数不等.

   Update  ptype  set  uselistcode=0

 Ptype表的uselistcode字段表示是否对序列号进行管理。

 Uselistcode=1  对序列号进行管理

 Uselistcode=0  不管理序列号

商品账面库存问题:

1.在基本信息中无法删除库存数量与金额为0,且没有业务发生的库存商品.

    原因:商品数量为0,则在inigoodsstocks和goodsstocks中无任何记录.

Delete  from  goodsstocks   where qty=0  and total=0

Delete  from  inigoodsstocks  where qty=0  and total=0

2.进入库存状况表查询明细账本时,查询到商品的此前余额与期初数量不等.

    如果成本核算方法选择的是移动加权平均算法,可执行下列语句(即补丁”重算商品成本”:

select ktypeid,ptypeid,sum(qty) as qty,sum(costtotal)  as total into  #t from(

select ptypeid,ktypeid,qty,costtotal from dlysale  where Pdetail<>2

union all

select ptypeid,ktypeid,qty,costtotal from dlybuy where Pdetail<>2

union all

select ptypeid,ktypeid,qty,costtotal from dlyother where Pdetail<>2

union all

select ptypeid,ktypeid,qty,total as costtotal from inigoodsstocks

) a   group by ktypeid,ptypeid

delete  from  #t  where  qty=0  and total=0

delete from  goodsstocks

insert into   goodsstocks (ktypeid,ptypeid,qty,total)  select *  from  #t
update  goodsstocks  set price=total/qty  where  qty!=0

drop table #T
上述操作用于重算商品的库存余额,只适用于移动加权平均算法.重算完成后,在全能进销存变动表中查询全年的情况,检查上期存合计是否与期初值相等,如无误,则重算成功.

出纳相关问题:

1. 出纳已启用，但用户发现出纳的期初值不正确，要返回到启用前的状态。

方法：在查询分析器中执行

Update  sysdata  set  subvalue=0  where  subname=’RPInitOver’
2.出纳扎账后如何取消?

update  sysdata  set  subvalue=''  where  subname='RPSettleDate'  
账薄查询问题:

1. 所有凭证都已做登账,但在明细账本中查询时选择包含未记账凭证与不选择包含未记账凭证时显示的此前余额值不一致.

原因：选择包含未记账凭证是直接从dlycw中取得查询数据。

      不选择包含未记账凭证时，首先查找dlyndx中已记账的凭证，然后再根据查询结果，查找dlycw中属于已记账凭证的记录。

      因此出现上述问题的原因为：在dlycw中存在的vchcode号在dlyndx中无对应记录。

执行:delete from  dlycw 

where  vchcode   not in  

(select  vchcode from  dlyndx where  draft=2)

2.查询明细账或总分类账时当前余额不正确,并且选择的时间范围为第一个会计期间到现在为止,查询出此前余额与期初值不等.

     用”回到期初.sql”补丁,然后重新登账,结转损益,期末结账.

3.查询明细分类账时选中包含未记账凭证,查询出的明细账不全或只显示期初值,或在凭证查找中可以看到,但当月登账时不能看到这些凭证.

用”修改日期与期间不匹配.sql”的补丁进行处理.

4.试算平衡表不平，如何处理？
可能出现的情况：

a. 生成的会计凭证不平。

b. 单据产生的会计凭证或录入的会计凭证中涉及的会计科目不存在或被删除或已分类。

c. 凭证记账错误，以致试算平衡表取数错误。

处理方法：

首先检查是否存在借贷不平的会计凭证。

Select  sum(debittotal-lendtotal),vchcode  from  dlycw   group   by  vchcode

Having   sum(debittotal-lendtotal)!=0    ---标准版3.3检查表dlya

如有此种情况，把凭证调平即可。

针对b,可通过下列语句查询：

select   *  from  dlycw  where   atypeid   not   in  (select  typeid from  atypecw

where  sonnum=0  and  deleted=0)

出现上述情况b,版本为3.5版本，大多由于没有设置差额核算科目而将单据过账造成。

把删除科目或对应科目改成正确科目即可。

Update    dlycw  set   atyepid=’正确会计科目’ where   atypeid   not   in  (select  typeid from  atypecw   where  sonnum=0  and  deleted=0)

Update    dlya  set   atyepid=’正确会计科目’ where   atypeid   not   in  (select  typeid from  atypecw   where  sonnum=0  and  deleted=0)

如是情况c,首先执行“回到期初.sql”,然后将凭证重新记账，结转损益，期末结账。

5. 凭证记账时有错误提示。

一般常见有两种情况：

a. 提示只能对当月的凭证进行记账，所有凭证不能记账。

b. 只提示错误的凭证编号*,无法对凭证进行记账。

对于a,由于会计期间与日期不匹配，用“修改日期与期间不匹配.sql”

对于b,由于生成的会计凭证中会计科目不存在，大多是单据未设置差额核算科目造成，

可采用问题4中处理b问题的方法。

物流单据查询问题:

1.在当期有费用发生,但在费用查询中所有费用统计为0

   检查结转损益的凭证在dlya,dlycw中对应的字段type的值是否为2,如不为,改为2即可.

   Type=2为结转损益的凭证的标记.

2.在进销存管理中查询应收应付款的明细账时,应收应付的余额值不正确,且合并后的进货或销售单产生的凭证也会同销售或进货单一同出现在明细账中.

delete from  dlya  where  vchcode in  (select  avchcode from  dlyndx  where  avchcode!=0)
执行完上述语句后,再用”重算应收应付.sql”.

注释:dlyndx中的avchcode 记录的是单据合并后生成的凭证的vchcode号.

     合并后的凭证应只在dlycw中有记录,在dlya中不应有记录.

3.在进销存管理中查询到的某单位应收应付与做进货(销售单,凭证)调出的往来单位的选择框中所显示的应收收付不一致.

某一单位的应收应付的余额值是存放在btype表中的.

	字段名
	注释

	typeid
	ID号

	 fullname
	单位全名

	isclient
	单位类型 

	ARtotal
	应收金额

	APtotal
	应付金额

	ARtotal00
	期初应收

	APtotal00
	期初应付


执行下列语句(server\客户服务\标准版\补丁程序\3.5补丁\”应收应付.sql”,)

update  btype  set  aptotal=aptotal-artotal,aptotal00=aptotal00-artotal00,artotal=0,artotal00=0

where  isclient=0 

update  btype  set  artotal=artotal-aptotal,artotal00=artotal00-aptotal00,aptotal=0,aptotal00=0

where  isclient=1
4. 销售单的单价与金额一致，如何修改。

a.先检查单据生成的凭证中销售收入是否与单据中显示的合计金额一致。

b.如收入与金额一致，则执行：

update  dlysale  

set discountprice=discounttotal/qty,taxprice=tax_total/qty,price=total/qty  ---用于修改单价。

如果销售单价原本异常，红冲此单据，再重新做单。

6. 自动盘盈盘亏中，采用非移动加权平均算法，在增加盘点商品时出现批次选择框增加后盘点，无任何反映，盘点数据框内无此记录显示。

原因：goodsstocks表中存在goodsorder的值为0的记录，程序不能选择此种类型的记录

解决方法：update  goodsstocks set  goodsorder=goodsorder+1
其它:

1. 标准3.5中用户删除了合并后的凭证,如何恢复到合并前

先用补丁” 取消凭证合并.sql”(server\客户服务\标准版\补丁程序\3.5补丁,即下列语句).

 delete  from  dlycw where  vchcode in  (select  avchcode from  dlyndx  where avchcode!=0)

delete  from  dlyndx  where  vchcode in (select  avchcode from  dlyndx  where avchcode!=0)

insert into  dlycw(vchcode,atypeid,btypeid ,etypeid ,ktypeid ,debittotal,date ,period ,vchtype ,redword ,
usedtype ,comment ,projectid ,readonly ,lendtotal,type ,wldzgroup ,memo,detailgroup,total)   select vchcode,atypeid,btypeid ,etypeid ,ktypeid ,debittotal,date ,period ,vchtype ,redword ,usedtype ,

comment ,projectid ,readonly ,lendtotal,type ,wldzgroup ,memo,detailgroup,total from  dlya where  vchcode in 

(select  vchcode from  dlyndx  where  avchcode!=0)

update  dlyndx  set  avchcode=0  where  avchcode!=0
执行完成后,用凭证自动编号重新编写凭证编号.

如只修改部分单据,可根据情况增加条件

2.用户已开账,但发现期初的会计日期定义不正确,要求修改会计期间.

修改monthproc表以修改会计期间.

如此时已有过账单据,再用”修改日期与期间不匹配.sql”的补丁.

3. 做“零售结存”时提示“被零除”，不能结存

   在零售单中有单据只有商品名称，而没有单价和金额，将这张单据删除即可。

   零售单存放在表dlyndxretail 和dlyretail中,把这两个表中与此相关的记录删除即可.

4.零售单已做结存,如何回到结存前的状态.

   零售单索引表:dlyndxretail中字段draft用于区分是结存前的单据还是结存后的单据.

	字段名
	值
	注释

	draft


	3
	结存前单据

	
	-100
	已结存单据


方法:把dlyndxretail中draft字段的值由-100改为3

固定资产

1. 在录入了固定资产，但在固定资产清单查询却不能显示（包括选择了“显示全部清单”）

原因：这是客户可能是从以前的低版本升级上来的，以前的版本对在录入固定资产时对部门没有限制，而3.3以上的版本却需要输部门。客户的数据没有选择部门，所以不能显示。

  解决方法：在数据库中fixdetail表中手工添加departmentid的记录即可，修改workunite值与之相等。

2. 标准版3.5上期增加了固定资产,但本期计提折旧中不显示上期增加的固定资产。

    把fixdetail中的period改为上期的会计期间.

3. 在标准版中不能做固定资产减少，如何处理。

a.当期做了固定资产计提折旧后，才能做固定资产的减少。

b.如果用户增加的所有固定资产折旧方法都采用不计提折旧，要进行固定资产减少，则执行下列操作：

insert into  fixdepdetail(fixcode,total,period,accountid)

values (1,0,当前会计期间,0)

c.如果当期已做计提，仍不能减少折旧类型为不计提折旧的商品，检查不计提折旧的固定资产的预计使用月份和已计提月份是否为0，全部改成0即可。

4. 做固定资产计提折旧时提示“固定资产对应折旧科目错误”

原因：固定资产对应的折旧科目已分类或已删除。

   处理方法：

a. 查询出错的固定资产的折旧科目：

select  *  from  fixdetail   where  depatypeid  not in  (select  typeid from atypecw  where  sonnum=0  and deleted=0)   and  deleted=0

b. 修改固定资产折旧科目为对应的科目：

update fixdetail set  depatypeid=’正确的会计科目’,workunite=’正确的会计科目’  where  depatypeid  not in  (select  typeid from atypecw  where  sonnum=0  and deleted=0)   and  deleted=0

