标准版常见问题集（七）

1． 3503中在凭证录入中调出凭证,如按程序默认的格式"记账-001"不能调出记账凭证。

解决方法：如需调出记账凭证,格式为“记-001”，或“记-1”。

          注意：横线要在英文状态下输入。

2． 用先进先出算法,红冲单据后,成本异常,与红冲前不一致。

原因：采用先进先出法，如红冲进货等引起库存增加的单据相当于出库，按先进

先出的原则应出第一批货，而不是冲减与原来进货成本相同的那批货，所以成本会有差额,其它成本算法与如此。

3． 如何打印科目汇总表的合计？

进如自定义编辑中，添加字段，借方合计和贷方合计，设置单元格属性为“以会计方式显示”，“将数字乘以0.5”即可实现打印合计。

4． 如何在会计凭证中录入红字？

   在将数据录入完后按键盘上的减号这“-”，即可变为红色。

5． 标准3.3版，做结转损溢时报错“could not find the index for RID'362000..."做其他操作提示“连接失败”，并无法正常退出管家婆。

原因：数据文件的索引损坏

解决方法：用数据库维护工具重建索引解决

6．3.3升级到3.5后，以前月份的凭证编号怎么改为每月从一号开始。

   把财务控制中设置为“凭证编号每月从一号开始”，再做反结帐，再做凭证自动编号。

7．客户使用的是手工指定法，库存数据足够，但却无法过帐。

   原因：库存中有商品有三批货，且成本价相同。其中第三批的数据少于销售的数量，因在软件中如存在相同的成本，是从最后一条记录向前搜索的，手工指定选中一批货后，先找与此批货成本相同的记录，结果最后一批的数量不足,就提示库存数量不够。

方法：把商品合成一批即可。

8．3.4以上版本，在做服务器备份时出现：备份帐套时发生未知错误：3202，请与开发商联系解决。

   原因：磁盘空间不够大。

解决方法：做磁盘清理

9．软件升级安装后，结果“管家婆财务版服务器”仍然是以前的旧版本。

  原因：升级的时候没有将“管家婆财务版服务器”关闭。

解决方法：将“管家婆财务版服务器”关闭关闭后重新安装服务器端。

10．单据中的某个字段宽度拉得太宽，不能复原怎么办？

解决方法：将客户端安装程序中的AUTOCOL.dbf和VCHTYPE.dbf文件复制到graspcwn\data\下，覆盖原来的文件即可。

11．在做数据备份时提示：其他用户正在使用该数据库，造成数据恢复失败，请确认全部用户都已经退出，并且关闭“企业管理器”或“查询分析器”后重试。

原因：由于客户段正在有人使用要备份的帐套或是在直接访问帐套所对应的数据库所造成。

解决方法：将SQL的服务管理器停止后再重新启动即可解决。

12．在管家婆标准版中，怎样将一个帐套的单据据导入另外一个帐套？

解决方法：通过“系统维护—数据接口—业务单据导入、导出”，选择时间段，所要导出的单据，最近会将导出的文件存放在管家婆客户端下。然后在另外一个帐套中通过导入，商品名称、仓库、操作员系统会自动在另外一个帐套添加。

13．在局域网内，拨号上网连接成功后，管家婆就会出现连接服务器失败，若是将拨号上网网络断开就没有问题。

解决方法：让局域网用第一块网卡，拨号上网用第二块网卡。

14．做数据恢复时提示：恢复数据时发生未知错误！错误信息：属性值无效。请确保键入了正确的值。

    原因：这是由于客户的SQL服务管理器无缘中断后又重新启动所造成的。

解决方法：请将管家婆退出后，重新启动SQL的服务管理器，然后重新进入管家婆即可。

15．升级到3504后，1、务草稿中“销售单”看不到单价和金额了；2、看不到图形界面。操作员赋予了所有权限（全选了全部权限）。

    原因：没有权限

    解决方法：将“录帐权限”中的“不显示单据单价”和“其它权限”中“不显示图形界面”取消选择即可。

16．升级最新的3.5后工作站客户端不能使用了，提示：sqlresld.dll没有找到。重新安装后还是这个问题。但在服务器上，客户端工作正常，怎么回事？
    解决方法：请把管家婆安装目录下的sqldmo.dll，dtspkg.dll，dtspump.dll，dtsffile.dll 文件删除。以后版本会修改此问题。

15．固定资产增加，选择“工作量法”，点击“记帐凭证”，要报提示错误："is not a valid integer value"。

   解决方法：解决方法，请将鼠标放在“已提工作量”“工作量单位”“月折旧率”“月折旧额”等处点一下，让此处的空白变成“0”，然后在点击“记帐凭证”。

16．3504全版本安装程序，找不到usb网络狗。

    解决方法：将安装路径中的“config.cfg”文件用记事本打开后，修改设置  “FINDDOGMODE=1”即可。

17．3503，审核提示“没有相应的往来单位。。。”不能完成审核。

    解决方法：升级到最新的3504版本，或是向客户部联系，使用解决此问题的补丁程序。

18．如发现客户的资产负债表公式异常,如何导入正确的公式。

    解决方法：新建一个正确的标准版的账套,然后在资产负债表中导出公式，再把此公

式导入错误的账套中。

19．自定义报表中最后一行“资产合计”在预览时无法显示。

    解决方法：将“资产合计”改为“资产总计”即可。

20．WIN98下，使用9.6的打印管理器，在DATA文件夹下的printmod.DBF文件由最初的几百K变成为几百M。

    解决方法：请将printmod.DBF文件删除，然后在新建一个文件名为ChangeOkFlag.sss的文件，将曾经编辑过的打印格式再重新保存一下。升级到7月11号以后的打印管理器就可以解决这个问题。

21．在“仓库管理要管理生产日期和批号”设为不允许的情况下，实物库存

期初中录入期初数量时无法保存数据。
    解决方法：将软件升级到3504，并做帐套修复。

22．做获赠单时输入了单价，但在查仓库状况表时发现该商品的单价没有显示，库存金额没有增加。

    解决方法：将软件升级到3504，并做帐套修复。

23．标准版帐套隐藏工具的使用方法。

    将本软件拷贝到管家婆标准版服务器段的安装目录下，运行可执行文件，选择“数据库服务器名”—一般为本计算机的在网络上的身份标识，用户名—默认为SA，若SAY有密码在则需要输入。点击“登陆”后，就会在右边的当前帐套中看到您所建的帐套，然后通过箭头将您要隐藏的帐套移动至“隐藏帐套”即可。

注：此工具适用与标准版所有版本

24．在凭证录入中所有会计录入红字后，点保存后，提示借贷方不平。

    解决方法：把光标移到红字以外的地方，再过账，即可！

