标准版常见问题集（五）

1．在期初或是系统重建后，将“管理费用”分类时提示：“此记录已经过账，不能再分类”。

原因：这是由于在固定资中选择了费用科目。

解决方法：在固定资产卡片中把对应折旧科目暂时选择为其它科目，再到基本信息中进行分类，成功分类后再把固定资产的对应折旧科目选择为费用科目。

2．在标准版3.3中，业务单据生成的会计凭证，能否更改？

可以更改。通过用户配置中“是否允许修改业务单据产生的凭证”选项控制。

3．如果用户做了当月的结转损益后，发现没有做累计折旧怎么办？

反结账时删除结转损益的凭证。然后修改系统日期，重新进入管家婆，计提折旧，再把凭证审核、登账，结转损益，结账。

4．查多栏帐中经营费用与利润表不符

原因：在会计科目表中经营费用类下的子科目的全名相同，造成在多栏帐中查询出的相同全名的费用为同一值，导致经营费用统计有误。

解决方法：把相同全名的科目改为全名不同。

5．进入管家婆的时候提示“灾难性错误”

原因：由于在Win 2000上打了SP3的补丁或是在Wxp上打了SP1的补丁程序而造成的。

解决方法：将补丁卸载或是重新安装操作系统。

6．用一个没有administrator权限的用户登录windows，打开服务器支持者再关闭时提示“faild creat 211 key”，不能关闭。

原因：这是windows用户权限不够造成的

解决方法：使用administrator登陆或者将用户权限设置为“计算机管理员”的身份。

7．在标准版3.3中，给其他用户设置了查询现金银行状况查询权限，但是在查询日记帐，明细分类帐、多栏帐、总分类帐时，无法查询，提示：你的权限不能查阅此类科目的明细。

问题原因：虽然对其他用户设置了查询现金银行状况查询权限，但是，在超级用户--会计科目权限设置中，又将现金银行等会计科目设置成了受限科目，所以无法查询。

解决办法：将该受限科目删除即可。

8．在标准版中，销售单中的商品可否输入单价为0的商品？

可以通过在“进销存配置—其他设置”中配置来实现，但是只能是一部分商品的单价是0，不能所有商品的单价为0。

9．在录入基本信息时，有一个提示“数据库写入失败”，确定后，退出管家婆时，提示：Variant does not reference an automation object。不能退出管家婆。管家婆服务器，服务器支持者打开都对的。数据库也打开了。

原因：服务器支持者存在问题。

解决方法：先将服务器和支持者关闭后，重新安装管家婆服务器端程序。

10．标准版3406中，自定义报表有些科目的值取不到。

解决方法：首先检查公式的取值是取的借方还是贷方，然后看与凭证中发生的金额是

不是方向刚好相反。最后将公式该为相反方向即可。

