标准版常见问题集（六）

1． 利润表中的“净利润”为何与资产负债表中的“未分配利润”不等？

原因：是因为“利润表”中的“以前年度损益调整”无公式，而不月该科目又有数据发生。

所得税公式有误，正确为“利润表公式－所得税－本年累计数公式应为：=sy(5701,本年借方累计)—sy(5701,本年贷方累计)”

解决方法：完善公式“本月数=sy(5801,本期贷方累计)+sy(5801,本期借方累计)”，“本年累计数=sy(5801,本年贷方累计)+sy(5801,本年借方累计)”。同时注意在“利润总额中分别增加C16和D16”。

2． 3.3版本数据升级到3.5后价格跟踪不起作用了，查询价格跟踪时数据到是变化了，但做销售时价格不变。

解决方法：请到基本信息中，客户资料，将“售价选择”选为“预设售价一”即可解决问题。

3． 3.41中在工资管理“工序”中只能录入五个汉字。

解决方法：在3.5中已经修改了这个问题，请升级到3.5。

4． 3.4版打印进货单(销售单)时,单据编号跳行显示

进入"进销存管理-进销存设置-单据编号格式设置"，将样式中的字段"单据前缀"重新选择一下字段.并"将规则应用到所有单据",即可解决问题。

5． 3.4版，要更新往来单位的基本信息，如增加电话，传真等却提示“记录编号全名与其它记录相同。。。”无法更新。

原因：3.4增加了“基本信息设置”，对基本信息的记录进行了控制，如“编号相同（全名不同）”，“全名相同（编号不同）”，等，因此如果客户和供应商的编号相同时，就不允许更新。

解决方法：将规则设置为“编号相同”即可，但要保证客户与供应商的名称不要相同。新版本4.0版本改。

6． 3405中，查询试算平衡表时提示错误

原因：会计科目的编号中有'-'号，在添加会计科目时，编号中可以输入，但是在查询账表时会出错以后的版本会控制这一块

解决方法：将非数字符号去掉。

7． 权限管理，如果只给“凭证查找”的权限，是不能查询凭证的。必须给“凭证录入”的权限才行。

3.5版本已解决

8． 凭证连续打印不能打印“会计主管”。

原因：经查是没有将会计主管的字段传给打印程序。

解决方法：将程序升级到3.5版本。

9． 库存商品转为固定资产如何操作？

① 先作出库单，选择对应科目时选择“待处理财产损益-待处理流动资产损益”

② 再到固定资产模块中进行增加固定资产，在固定资产卡片中点击记帐凭证，这时选择贷方科目就选择“待处理财产损益-待处理流动资产损益”，保存后点击卡片上的确定。

10． 标准版3。5，总店发送给门店的数据包是REMOTEDO.PAK,而门店接收总店数据时，却是提示装入数据为REMOTE.PAK，每次都需要将数据包改名后才可以被门店接收。

解决方法：不用修改名字，直接选择该文件就可以了。默认的文件名称不对，修改默认的文件名。

11． 备份时提示“超时已过期”，无法正常完成备份。

方法一：打开服务器端，在设置中，将“数据库连接时间”改为“300”

秒。

方法二：使用标准版数据维护工具进行备份。

方法三：手工在SQL中进行备份。

12． 在期初建帐存在负库存怎么处理？

解决方法：在商品成本算发是移动平均法的前提下，先将系统开帐，进货单和销售

单，使起差额为负库存的数量，然后再做“系统重建”，不要选择“清

除库存商品和会计科目的期初值”，然后再做其他的期初值的录入。

13． 3502版本，在“凭证记帐”时，提示“....游标已存在...”不能完成操

作。
原因：数据有改动，数据库异常。

解决方法：进行“帐套修复”，可以解决问题。

14． 标准版3。5，总店发送给门店的数据包是REMOTEDO.PAK,而门店接收总店数据时，却是提示装入数据为REMOTE.PAK，每次都需要将数据包改名后才可以被门店接收。

解决方法：不用修改名字，直接选择该文件就可以了。默认的文件名称不对，修改默认的文件名。

15． 直接录入销售退货单，商品成本与期初成本一致，但过帐后商品没有在

一个批次内，是分开的两个批次。

原因：由于期初商品批次输入了批号，需做销售退货单时不能输入批号造成了

不在同一批内。

解决方法：1、在录入期初商品时不要输入批号。

2、对销售退货单的单据格式进行设置，把批号字段显示出来，在录入单据时输入商品的批号即可。

16． 标准版3.3.2201版本，如用超级用户以外的操作员做结转损益，在业务统计--职员销售统计时会统计结转损益的赁证。

解决方法：升级到2213无此问题。如不升级，只能以超级用户身份做结转损益。

17．在进销存配置-录帐配置中“录入，查询单据时显示操作员”是什么意思？

若选中则在进行单据录入或查询时单据的左上角会出现录入该张单据的

操作员名字，以便打印。

18 .  3503,在万能单据查询中，如果上次以商品名称查询，这次以单据编号查询，却无法删除上次的查询条件。

解决方法：请进入上次查询条件中，重新选择查询条件为“全部类型”即可清除上

次查询条件。

19． 软件升级安装后，结果“管家婆财务版服务器”仍然是以前的旧版本。

原因：升级的时候没有将“管家婆财务版服务器”关闭。

解决方法：将“管家婆财务版服务器”关闭关闭后重新安装服务器端。

20． 标准版本3502以前的版本在WIN2000下，如果不是以administrator身份登陆，则无法使用管家婆。

解决方法：请给用户赋予power user的权限。在“控制面板—用户和密码—高级—高级”中添加用户和授权。

