1. 查询版无法打开标准版帐套，提示“连接的不是标准网络版数据”，单机络版又可以打开该帐套。

原因是该帐套是标准版门店版数据，查询版无法打开

解决：修改sysdata表中，mendatabase为isserver

2. 打开资产负债表等财务报表均提示：

>连接服务器出错。请检查网络！

>将 numeric 转换为数据类型 numeric 是发生算术溢出错误。

原因是数据出错，出现了异常的数据在dlycw表中，通常超过10位数。

修改错误数据即可恢复正常。

3. 期初发出商品期初录入后，在发货结算单中没有显示期初金额。

执行补丁' \\kfserver\标准\补丁程序\3.5补丁\更新往来单位发出商品期初.txt'  
4. 发货结算后，在发货库存统计中，仍然有已经结算过的期初发出商品

程序问题，6月底的承诺版解决

5. 标准版3.5，如果进销存与财务分开使用并将会计科目如应收货款分类时，总店发送数据给门店，门店开帐接收后，无法将单据过帐，提示会计科目已经分类，无法过帐

原因：是门店的帐套设置为合并使用，且门店不能进行帐套初始设置

解决：修改sysdata表中财务与进销存分开使用的标记为 ‘1’

6. 标准版3.5版本,查询委托库存统计时,查询结果不正确,显示为负数的数量和金额

使用补丁\\kfserver\标准\补丁程序\3.5补丁\委托库存错误.sql
7. 标准版3504不能录入红字凭证,录入红字后保存时变为蓝字,提示"借贷方不等,不能过帐"

程序问题,0423以后的版本都已经解决.

8. 标准版3.5版本,多栏帐查询报错 ,第88行, 'then'附近有语法错误。
目前3.5版本不支持超过27个以上的子类查询,少于27个就可以正常查询,

这是程序设计时决定的.标准版4.0解除了这一限制.

9. 在标准版35040423版本里凭证不能删除，提示：将数据类型varchar转换为numeric时出错

提供升级脚本\\kfserver\标准\3.5补丁\删除手工凭证数据类型转换错误.sql
10. 发货期初录入数据后，在开帐后进行了结算，但在发货库存查询中仍然显示已经结算的期初发货数据。

承诺版0630版本已经处理。

11. 委托代销库存查询有问题.程序问题.

0630升级版本解决

12. 标准版3.5正式版，在做结转损溢时，提示“无法回滚。。。”

原版本程序问题，需要用新版本0630版本创建新帐套后，将其“CW_F_JZSYATYPE"生成一个脚本后，在旧帐套中执行。然后就可以得到准确的问题提示。

13. 标准版3504，收付款单据，如果在保存单据前点击了上下箭头，会出现凭证的现金分录重复的情况，导致凭证借贷不平，凭证无法审核。

新版本0715已经解决

14. 如何卸载原2.0网络加密狗服务？

用原2。0加密狗驱动的安装程序中的srvsetup程序卸载网络狗服务程序路径：\\kfserver\标准\打印与加密狗\加密狗\2.0网络狗.rar
15. 登录服务器时提示[dbneglig][zonnpic](onnection o_ten zoonect)sql erver

重新安装管家婆程序，使客户端服务器端保持版本一致。

16. 标准版3.5，0630版本，标准版3.3升级到3.5，资产负债表打开时提示英文错误。'QueryProc:Parameter'@ltypeID'not found.''

程序问题，使用补丁\\标准\补丁程序\3.5补丁\3.3-3.5资产负债表无法打开.sql， 然后再做帐套修复。

17. 小结标准版新加密狗找不到

对于（升级）使用我们现在最新的标准版3.5（7月6日）版本，找不到加密狗的处理方法：

1。卸载原加密狗驱动和原2。0网络狗管理工具（使用原2。0的srvsetup文件卸载），使系统中没有2.0版本网络狗管理工具，在任务栏上没有2.0的“R”图标。

2。安装最新2。2加密狗包括网络狗管理工具，如果重启电脑后在windows任务栏上没有“R”图标，请将服务器DVR目录下的文件复制到windows的system32目录中，并执行“srvsetup”文件中的installdvr。

3。如果启动电脑后，每次要经过刷新网络狗工具，才可以找到加密狗，请打开网络狗管理工具，删除原有的网络狗硬件模块（旧狗为900005，新狗为914672），然后重新添加该模块，密码为“0”，然后重启电脑

4。注意讯问客户是否在登陆时选择了正确的加密狗类型

5。对于找狗速度慢的问题，可以通过ndtool工具对找狗顺序进行设置，设置在确定的电脑上找狗（通过设定ip地址），可以适当缩短找狗的时间。

6。对于usb网络狗，请使用公司主页上的usb单机狗驱动，选择远程狗登陆，并修改config 中 finddogmod＝1 即可。

18. 标准版3.5,固定资产，当选择“不计提折旧”的折旧方式后，在做固定资产减少时，提示没有进行过固定资产折旧，无法减少该固定资产。
标准版承诺版0630版本已经处理该问题。

19. 为何在数据恢复－本地恢复时，提示“请共享backup文件夹，并设置为完全控制”无法恢复数据，实际已经完全共享该文件夹。

a) 关闭打开的sql企业管理器和查询分析器

b) 确保备份文件名称不是中文名称。
20. 标准版3.5标准版，实物库存的期初数中，一类商品合计数与其明细的合计数不等。

原因：在实物库存中录入期初库存后，又删除了部分商品的基本信息，而在实物仓库中该部分商品的数量仍然未删除，导致合计数错误。

解决:使用 \\ 标准版补丁\实物库存期初商品合计与明细数量不等.sql 补丁解决。

21.标准版3.5版（7.6），为何在实物库存查询明细商品时，有些类的商品没有合计数？

原因：程序错误，该商品类的明细中刚好是19条明细记录

解决：在该类商品中添加一条商品信息，是其明细超过19条即可查看合计。下一版本会解决

22新3.5网络版，登陆注册后，下次登陆时还会提示注册。

注册后，八分钟后才退出管家婆。

23.标准版3.3-3.5，销售退货单等单据产生的凭证原本应该是应收帐款的科目却变为了应交税金了。导致凭证错误。

原因：单据格式设置在3.5版本中进行了调整，向折扣，税率都有多个字段关联。

解决：重新单据格式设置中选择字段，并将已经错误的单据红冲后重新

做。

24.为何在销售管理－应收帐款查询中的数据，按照公式 “期末应收＝销售金额－回款金额＋期初应收”计算的数据有错误？

原因：回款金额包括其它收入的回款，而这部分回款不是应收款的回款

，因此导致计算出的结果和期末应收款不等。

这不是程序问题

25. 标准版4.0数据升级到4.1的操作方法！

见 \\kfserver\标准\补丁程序\3.5补丁\40－41  ，
20040617-20040817
