通用卓越产品常见问题收集

3504,进行未结算查询（已结算查询）时，速度非常慢，且结果有误
提供补丁：\补丁程序\3.5补丁\dbo.wu_DJCX.PRC
4.1,按简名输入或查询信息不成功

提供补丁4.1补丁“可以根据简名查询客户和供应商.sql”
在nt4.0的操作系统上安装标准版3.5（0913），如果只安装服务器端的程序，就没有任何错误提示，但是如果安装客户端的程序会报错：0x000000000050(0xft6c8841,0x0000000000000000)

tage-fault-in-nontaged-area begin dunp of...............
系统兼容问题，请重装2000的系统
相关到库存商品的业务单据录入中商品信息弹出的商品选择框中没有退出的按钮

w2000系统

开始--设置--控制面板--显示--设置--屏幕区域--设置为800*600

再选择“高级”--常规--字体大小--选择小字体

重起电脑，解决问题

在win98的系统上安装4.1版本，创建账套和退出账套都会报错

用kfserver/标准/补丁程序/4.1在98下提示错误信息，替换DBTOOLS.dll
4.1的1129版本中收银员日报表取数不正确（没有数据）

kfserver\标准\补丁程序\4.1补丁\4.1收银员日报表错误.sql
登录账套的时候提示：数据库日志已满，需释放空间。无法进入账套 

打开企业管理器－数据库文件－右键点击问题数据库，选择所有任务－收缩数据库，点击文件按钮，接着选择log的数据库文件，然后选中“收缩文件至：”并进行大小的设置后确定

3.5版本，在应收帐款查询中的销售金额和回款金额与实际发生数据不符

原因：手工修改了业务单据产生的凭证，导致单据的类型发生变化

解决：3.5补丁，修改业务单据的凭证导致应收应付查询数据错误.sql

4.1版本，应收应付查询的明细帐查询数据错误

旧版本程序问题

使用 4.1补丁/41重算应收应付.sql

4.1的1129版本启用仓库管理后，查询仓库库存差异表提示：超时已过期，请和开发商联系。

\\kfserver\标准\补丁程序\4.1补丁\加快库存差异表的查询速度.sql
打开企业管理器的时候提示：mmc出错无法打开文件

重新安装sql数据库的客户端，安装的时候选择仅客户端工具
生成的凭证不能取单据摘要

kfserver/标准/补丁程序/4.1/标准版41的财务凭证.SQL
标准版4.1中单据日期与期间不匹配如何处理？

按照3。5的处理方式，但使用的补丁是 \\4.1补丁\修复日期与期间不匹配的单据.sql

在工资项目中添加一个项目，但在工资数据录入里面却不能录入数据

工资数据录入必须录入本会计期间之前包括本会计期间的，以后的不能录入

问题：查找凭证错误信息提示.未知错误：“VCHDATASET：FIELd'atypename'not foud'请与开发商或当地服务商联系！

解决办法：手工帐套升级处理
问题：进销存结合一客户不小心结帐了（网络版本），使用反结帐的时候报错，提示“还有凭证没有审核”导致没办法反结帐。客户怎么也找不到那张没审核的凭证。

解决方法：查看客户数据发现在DLYNDX里面的单据编号在DLYA，DLYCW里面没有明晰，只有表头，删除表头在做反结帐，并使用回来起初的补丁，在做审核，记帐。

delete from dlyndx where vchcode not in （select vchcode from dlya ) and draft=2

delete from dlyndx where vchcode not in （select vchcode from dlycw ) and draft=2
商品的成本算法为移动平均法，允许使用负库存，在录入销售单的时候如果录入数量比实际数量多的时候就不能过帐，提示：库存数量不够。

数据是从3.5升级到4.0，然后再升级到4.1。是数据导入问题。用补丁解决。kfserver/标准/补丁程序/4.1/移动平均法不能过帐.sql

3.5选择商品看不到负的应收应付，当在起初应收里面输入的是负数，那么在做单据的时候选择往来单位的时候，看到的是0而不是正确的金额。

补丁解决：\补丁程序\3.5补丁\3.5选择商品看不到负的应收应付.sql
3.5版本，登陆录入服务器名确定后提示：无效参数数目

原因：客户端和服务器版本不一致
在连续打印的时候，打印了4-5张的时候出现跳行的情况（就是单一单据并不在一张纸上，有可能往上移动了，压住了上边线），开始打印的时候没问题。

客户打印自定义纸张。由于每个打印机走纸方式不同会导致有一定的差距，建议客户3-4张打印一次。

问题：4。1在打开帐套的时候报错list index out of bonds(%d)  没办法进如帐套。

解答：重新启动管家婆服务器，在登陆就OK了
4.1版本，查询科目余额表等财务数据与查询应收款查询等进销存业务数据不相等

原因是：部分会计凭证标错了，因此在帐务查询中没有统计标错的数据
安装标准3.5，创建帐套提示错误为156

该错误的更复杂起因之一可能是兼容级别与当前数据库不匹配。如果当前数据库具有的兼容级别不是 70，则 Microsoft? SQL Server? 不会识别兼容级别为 70 的数据库可以识别的关键字。

取消仓库启用的语句

使用语句：update t_gbl_sysdatacw set subvalue = '0' where subname ='factstocks'
在标准4。1里面使用了流程控制，在做了任何出库单据（类似也算）（比如同价调拨等等）审核了没问题，但是在过帐提示负库存，之后就不能审核了，而且下面的审核人那里已经审核，但是上面的状态却是“等待审核”。

使用补丁就可以解决问题。补丁程序\4.1补丁\审核有问题.rar
问题：在开单据的时候出现：reading  error stocket

答：重新复制新版本的套节字服务器过去，替换掉以前的就好了。
期初建帐，录入期初库存商品时，当数量为1时，3位小数的单价不能保存

原因：软件是用金额÷数量＝单价的，而金额只能是两位小数，除以1后，单价也就是两位小数了。

建议客户修改数量或是暂时不要录入数量为1，单价为3位以上的商品的期初，等开帐后再入库。

问题： 进如管家婆后没有办法创建数据库，创建不成功。

答：1。查看SQL里面有没有系统基本了MASTER等等。如果没有那么做SQL的修复安装。

2。如有，把新管家婆目录下面的dbtools文件复制到管家婆目录下面，替换原来的DBTOOLS就可以了。

4.1版本，在登陆帐套时提示英文错误“...method "disconnet' not supported by automation object"...”，“未知错误,"invalid variant type conversion"请与开发商联系”，后来又提示“属性值无效。请确保键入了正确的值”，无法进入帐套

原因：创建帐套不成功，数据库中的帐套名称与管家婆中的帐套名称不一致

解决：重新创建帐套，或在sql企业管理器中手工创建帐套。

登陆4.1版本时，提示错误信息“无法定位程序输入点。。。于动态链接库MSDART.DLL上”

如何解决：msdart.dll问题

------------------------------------------------------------

-msdart.dll是oledb的运行时dll，利用微软技术如ADO等连接数据库就

要用到。

问题原因在于由于不正常的覆盖msdart.dll出现了版本匹配错误。

解决方法：

1。到微软网站下载mdac2.8

2。安全模式下 安装mdac2.8 , 检查system32\msdart 版本号是否为2.8140 K 原来为120K 。否则，用rar 解开mdac_typ.exe到一个目录中，再解开mdacxpak.cab ，把其中的msdart.dll COPY到 system32\目录下。马上就可以运行需要mdac的程序。重启动或是用一台正常使用电脑上的msdart.dll文件复制过来替换该电脑的文件。

3505。应收账款查询的时候进行了单位的排序，选择排序完成的一个客户点击明细账的时候，出现的是排序前所在位置的单位明细

补丁程序在kfserver/标准/补丁程序/3505应收账款查询排序
在查询库《存分布状况表》时，提示英文错误“field name cannot be longer then 31 characters...."
原因：可能是仓库名字过长

解决：修改仓库名称为15个字以内的应该都没问题。

1129的版本，有时引入的凭证无法查找

程序问题，新版本已解决

\\kfserver\标准\4.1补丁\4.1业务单据引入的凭证查看不到.sql
3.5版本，做了帐外出入库单据后，仓库就不能再分类了.

原因：现在的程序将帐外单据自动对应到了二级仓库明细，但实际不应该对应任何仓库信息。所以导致在添加仓库时提示该仓库已经使用，不能分类，实际它已经是父类了，不可能在正常单据中使用。

解决：将dlyother和dlyndx中涉及到父类仓库的仓库信息清空（暂时解决），需要开发部及时从程序上解决。
3504,生产模板为何重复？

原因：是使用了“另存为”复制了当前生产模板

解决：直接删除重复模板即可。

3.5年结存后，部分期初为0的库存商品基本信息不能删除。

原因：inigoodsstocks表中存在数量、金额为0 的数据

解决：删除这部分数据。使用3.5补丁\解决年结存后不能删除库存商品基本信息的问题.sql

标准4.1添加基本信息的时候，添加速度非常慢，在局域网上也是非常慢

升级到最新0116版本
问：基本信息添加的时候提示，“不能违背“约束”INDEX添加基本信息到BTYPE里面”，客户的数据是用EXECL里面导入的。

答：由于客户以前自己导入的基本信息TYPEID非常不规范，导致了程序在生成TYPEID的时候生成了2个一样的TYPEID由于在基本信息表里面基本信息的TYPEID是唯一的所以不能添加。解决办法，只有重新导表。

3504（0913）某商品有100个在库存自动盘盈盘亏表中第一次录入这种商品，盘点数量录入90，接着再此录入这种商品，盘点数量录入10。最后导致这种商品盘为了0。最新的3505也有此问题

补丁程序kfserver/标准/补丁程序/3505盘点问题（升级到3505后替换客户端程序即可）

3.5 发货业务年结存后期初数据不正确的问题

原因：在3505版本中已经进行了处理。如果有客户提出该问题，请提供3505版本，并让客户在该版本进行年结存。

4.1做年结存的时候提示超时已过期

手工做年结存的语句是：exec p_gbl_yearclose 1
如果客户提出3.5版本年结存时提示 “损溢类科目余额不为0”，不能完成年结存。

解决：请提供回到期初的补丁，让客户重新登帐，结转损溢，完成全能凭证期末处理即可。

4.1做期末结账的时候提示：超时已过期

升级到0116版本
年结存后提示还有凭证没有记帐在使用了“回到起初”的补丁后做“结转损益”的时候提示“12月已经结帐”不能生成凭证。

在查询分析里面执行

update sysdata set subvalue=0 where subname='YearClose'
标准版4.1，客户是2005年的帐，因为2004年年结时间是12月25日，所以在2005年的帐里需要从2004年12月26日日开账，会计期间设置的没有问题，我也在我的帐套里试了，也就是说2004年那几天的帐，无法过账，“提示单据日期在开帐时间以前”

请执行下面的语句，可以过账。

update t_gbl_sysdatacw set subvalue = '2004-xx-xx' where subno= 33

其中xx为设置会计期间的起始日期
标准版3.5，进销存和财务分开使用，但是会计科目明细非常多，问题是，在期初帐务数据录入时，反映相当慢，要几十分钟以上。

提供补丁：\3.5补丁\标准版会计科目量大后速度慢.PRC
3.5 做接转损益的时候提示“凭证日期比当前日期小”不能做凭证。

使用补丁：\补丁程序\3.5补丁\凭证日期比当前日期小.sql

从4.1的0927版本升级到1129的，选择销售开单使用赠品，在销售单中赠品的部分有折扣和税额的录入，导致单据不能过帐.

升级到0116版本
在出纳帐启用是出现了错误提示是：创建窗体时发生错误！原生错误信息:从char数据类型到datetime数据类型的转换导致datetime值越界

补丁kfserver/标准/补丁程序/4.1/转入05年后会计期间日期转换有误.sql
期初建帐－库存商品的金额与开帐检查业务数据期初库存商品的金额不一致。

原因：1。在ptype表中已经删除了某商品记录，但在inigoodsstocks表中还有

该记录的期初。导致期初库存商品金额统计了该数据，但无法在商品列

表中显示。2。inigoodsstocks中存在数量为0商品

解决：删除inigoodsstocks中的该删除（数量为0）记录

4.1版本，期初建帐－委托代销商品中，上一级的数量（金额）不等于下级明细的合计

原因：4.1程序问题，明细对应了多个往来单位，将每个往来单位的数据统计后再重复显示出来了。

解决：0116版本已经处理。

4.1版本，主营业务收入(成本，库存商品，应收应付)科目分类后又删除分类了，导致单据不能过帐
执行补丁 主营业务收入(成本，库存商品，应收应付)科目分类又删除了,单据无法过帐.sql
3505退出死机

补丁程序kfserver/标准/补丁程序/3505退出死机问题/graspcwn.rar

3。5版本，查询全年总分类帐时，12月份（最后一个月）的本年累计数是错误的。

程序问题，3。5补丁\3.5总分类帐的12月累计数错误
业务流程控制中出现没有审核流程的进货订单，并且其内容是销售单或进货单

业务流程控制中以不审核的进货订单显示单据类型.sql
进入标准版3.5 查经营历程的时候没有明细  提示未知错误：将数据类型varchar转换为numeric时出错

程序问题，升级到3504.1015以后的版本可以解决
在创建帐套时，跳出一个提示："LOADER ERROR The procedure entry ponit sefficepointerEx could not be located in th cynamic limk librrary KENEL32.dll"
旧版本程序问题，替换 DBtools.dll文件
将varchar转换为bigint错误

使用补丁“bigint错误。sql”
4。1，年结存后草稿不能过帐

使用补丁“年结存后草稿不能过帐。sql”

如果不是2005.1.1日开帐，请注意修改补丁中的起始日期。

4.1在出纳模块的现金或银行日记账里面里面点击新增，选择凭证期间的下拉式菜单是空的

如果当前会计年度是2004年就执行

update t_gbl_sysdatacw set subvalue='2004'where subname='CurrentYear'

如果是2005年执行

update t_gbl_sysdatacw set subvalue='2005'where subname='CurrentYear'
4.1（050116版本）进入账套点击进货单就出现定格死机的状态

一个配置文件的问题。用kfserver/标准/补丁程序/4.1/4.1进货单死机问题文件夹里面的graspcfg.dat复制粘贴到客户端data文件夹里面替换原来的文件

4.1标准版。,打印的问题，赠品的数量加到了金额上了

原因是赠品的单据格式配置与销售单不一致，导致错位。
4.0版本升级到4.1版本后，期初建帐和开帐检查报错。

4。1补丁\40-41期初帐务数据开帐检查报错\T_CW_BeginData.sql
4.1.0116版本，生产组装单出库仓库多了一个“单位关系”字段，导致打印错位。

程序问题，提供补丁，   生产组装单下表格不要单位关系.sql

或者不要使用双单位

4.1(20050116版本) 经营历程里面红冲任一单据提示：操作数据库失败，请稍后重试！（-6002）

程序问题。补丁：kfserver/标准/补丁程序/4.1补丁/红冲-6002错误.sql
在新的版本里面点明晰分类帐查询会计科目的时候提示“缺少一个COUNTTYPE！”报错，无法查询

使用了最新的4.1.0116版本但是客户端没有替换导致，重新安装服务器和客户端解决。

财务版50，操作员有所有的权限但不是会计主管，也选择了可以修改其他人录入的凭证，但是查找不到全部凭证

在系统维护--权限管理--职员权限--选择该职员，重新给所有会计科目的权限就可以查询到了
财务5.1，结转损益的时候提示：当前期间已经记账的科目没有新增损益。做了反记账反审核后重新审核记账还是不能结转

执行kfserver/标准/补丁程序/5.1/当前期间已经记帐的科目没有新增损益.sql后重新选择结转损益的利润科目再结转
问：使用辉煌帐套与财务接口的时候手工升级补丁，财务帐套可以使用，但是 辉煌版本连接的不上报错“这不是辉煌版本数据”，升级过程使用脚本正确

答：升级补丁的时候，先执行辉煌版结合财务版使用.sql补丁。再使用财务版连接辉煌数据库，自动提示升级，后可以使用。
财务版5。1，标准版4。1，在查询明细帐时，选择起始科目和结束科目分别为资产类的第一个和成本类的最后一个，为何进入明细后，再选择科目中没有包括损溢类的？

原因：根据会计科目代码的顺序，损溢类5开头的其实是在最后，因此在选择结束科目时，选择损溢类的最后一个科目就包括了所有的会计科目。
5.1 年结存后，凭证没有被删除，出纳部分也有问题

原因：估计是40升级到51的数据，在t_gbl_sysdatacw表中的几个标识发生变化解决：补丁。5。1补丁\年结存问题
5.1 出纳管理做银行日记帐没有会计期间显示不能调出凭证

因为客户是跨年度设置的会计期间，如一月的开始结束时间为2004.12.21--2005.01.01，目前客户用的5.1.12存在该问题，是程序问题，下个版本解决
5.1 利润表在12月份结帐前的本年累计数都是累加了开帐前的年初数到12月结转损益后就变为只统计本年的发生数而没统计上年初数

kfserver\标准\补丁程序\5.1补丁\利润表错误
财务版，打了sp3补丁后登陆管家婆提示：库没有注册

原因可能是在装SP3的时候没有关防火墙而导致安装未完全. 表现在系统中为找不到dbclient.dll文件.解决办法,执行\\kfserver\标准\5.1补丁\MDAC_TYP.EXE再重启.
财务版5.1 客户在做完年结以后，开账以后，在“明细分类账”里以“数量金额式”查“库存商品”的时候，发现商品的数量不对。我自己试也是同样情况，例：做了一次进货业务，进了10件货，单价是10，总金额就是100。做了年结以后，再开账查的时候发现，数量成了30件，单价成了3.3333，但总金额不是100。

辅助核算数量年结存前和年结存后不等.sql
4.1和5.1，系统重建或是年结存后，无法修改会计科目的辅助核算设置，提示有业务单据与其关联。

解决：执行补丁“期初不能修改会计科目设置.sql”

标准410116版本中.凭证录入后如果要修改,则修改前的凭证与修改后的凭证都会保存了下来.

解决：0116版本问题，后来的更新版本修改了。
进货/销货单选择订单保存时出现错误：(未知错误：“单据处理时发生错误，错误信息如下：将截断字符串和二进制数据”。请与开发商或当地服务商联系！)

解决：20050116的版本用4.1补丁下的红冲-6002补丁就都解决了
3。5版本，查询委托代销库存统计，查询明细时，明细中的单据编号与打开该单据的编号不相同。

解决：点击“列配置”，明细会刷新，再点击进入单据就正确了。

3505对应收应付明细帐本排序后再查询，显示的信息不是要查询的客户的信息

解决：\\kfserver\标准\补丁程序\3.5补丁\3505总分类帐的12月累计数错误替换客户端解决问题

激光打印机在5.1打印不出来

解决：补丁\激光打印机在5.1打印不出来的解决文件.rar
4.1.20050116版本，凡做单据出现死机的情况，均用以下方法

解决：一个配置文件的问题。把管家婆安装路径下的data文件夹里面的graspcfg.dat删除

20050128更新的0116版本就不会再出现该问题

4.1新建一个账套进行会计科目银行存款分类，在没有录入任何数据的情况下进行删除，提示说：此记录已经被业务系统使用过，不能删除！

解决：修改固定资产增减方式购入，以及帐务设置－业务单据核算科目设置中对应的会计科目
4。1版本，调阅单据时，提示“被零除错误”打开后单据内容为空。

使用补丁  41补丁\4.1调阅单据提示被零除错误或单据为空.sql
4.1版本，在作结转损溢时，提示“当前期间已经记帐的科目没有新增损益”，不能完成结转损溢

解决：执行补丁“当前期间已经记帐的科目没有新增损益.sql”

重新设定对应结转损溢科目－－“本年利润”

4.1，辅助核算查询中，客户科目帐的期初金额是期初帐务数据或期初业务数据的应收帐款该客户期初的两倍。

使用补丁“辅助核算期初金额倍增.sql”
业务单据生成的凭证只有两个会计科目（一借一贷）的情况，做引入凭证在凭证查找中就找不到该张凭证

程序取数的问题  \kfserver1\标准\4.1补丁\凭证引入问题.Sql

3505 A目录的库存总量与他下面的明晰数量的合计数不等，但是一个一个加明

晰数量却与《A目录的库存总量》一样，即有数量没有统计进去。

解决：3505使用钢材版本有一点问题把使用"钢材版功能取消掉就可以了"
4.1版本，在做期末结帐时，提示“期末不能结帐进销存中有凭证没有引入”。
原因是：客户还有没有引入的凭证，在凭证处理－凭证引入中引入后，在进行凭证期末处理即可。
二月过账提示“2005-02-29 is not avalib date”
会计期间定义错误，二月定义了29天，有2月29号的凭证过帐了。

解决：修改会计期间，修改29号凭证日期为28号。
新的4.1.1.28在打印管理器中导入excel出现内存不足。速度非常慢
修改管家婆目录下面的config.cfg里面的enableoldexecl=true
有的时候4.1的客户删除不掉，提示：“有其他科目在使用”由于在辅助核算里面有这个往来单位的数据，并且全部、的数据等于零，导致数据没办法删除。
delete from t_cw_atodini where (debitttl00=0 and lendttl00=0 and debitqty00=0 and lendqty00=0 and debit00=0 and lend00=0 and debitttl=00 and lendttl=0 and qtyttl=0 and wdebit00=0 and

wlend00=0 and wdebitttl00=0 and wlendttl00=0 and wdebitttl=0 and wlendttl=0 and debitsy=0 and wdebitsy=0 and lendsy=0 and wlendsy=0)
4.1.0116 帐面库存和业务库存金额不等
解决：

1，按照正常处理方法提供重算库存商品补丁外，

2，如果不能解决，请问问客户是否有在进货退货单等中的差额对应科目设置为了“库存商品”科目了，如果有这样设置，就会导致业务与帐务数据不相等。
4.1商品折扣统计时提示"未知错误,将截断字符串或二进制数据“，不能查询。

补丁：kfserver/标准/补丁程序/4.1补丁/商品折扣查询二进制截断错误.sql

1201的3505的版本总分类帐只能查询到现金
程序问题，升级到2005年2月3日的版本可以解决问题
同价格调拨没办法出库（后进先出），使用了补丁下面的2个同价格调拨没办法出库的补丁没办法解决问题。
使用补丁：同价格调拨没办法出库（后进先出）.sql
年结存后要删除职员，但提示不能删除。账套中即没有以该职员的名义制作的订单也没有期初职员的应收应付款
因为该职员设置了密码，将密码清空后再删除就可以了
4.1.打印全能进销存变动表，自定义编辑选择表体字段不正确,显示为rwx
2月5日上传的4.1版本已经解决了该问题。
帐套创建好了，一选择帐套进下一步就出现如下错误提示"未知错误：Access....SocKetArmor.dll...请与开发商或当地服务商联系
解决：重装过SQL 2000 SP3后，问题解决。
标准4.1，应收帐款核算客户在查询科目客户帐时提示错误如下：未知错误：“字符串‘00034000’之前有未闭合的引号。”请与开发商或当地服务商联系。
问题已经查明，我们的程序在确定查询条件时，还应该检查一下所选择

的客户是否太多。。

就目前的问题，您可以选择好客户后，在“我的帐簿”中将查询条件保存下来，我们在保存“我的帐簿”时会检查客户条件是否超长。春节后的新版本会增加提示内容。
报表分析中的报表：如盈利能力比率，其数据是通过财务处理中的报表如何取得数据？

把打开表做审核报表（既将报表保存起来），在报表分析中才能看到相应的数据
月结存每月都做好了、也做了年结存。

在开帐的时候提示收入支出类有余额不能开帐。收入支出类帐户没有余额

处理意见：

1）升级到财务版51（5.1.0.12）版本

2）恢复年结存前的数据。

3）循序执行附件中的2个脚本。

4）重做年结存。

\51补丁\ 财务版的年结存没有清除往年的凭证.SQL

\51补丁\根据明细重算每月科目余额发生额.SQL

5.1点击凭证查找的时候提示：“2005-02-29 is not avalib date”但是定义的会计日期期间号二所对应的开始、结束日期是：2005-02-01至2005-02-28，也没有做过2月29号的凭证
补丁：update t_gbl_monthproc set enddate = '2005-02-28' where period= 2
财务版，年结存前后的辅助核算数据不相同
补丁“辅助核算年结存前和年结存后不等.sql”
整理截至日期   2005-02-05
