数据恢复提示：恢复数据是发生未知错误，错误号3242，请与开发商联系
备份集的内容已损坏，重新备份

进入帐套提示：配置文件打开错误

重新安装管家婆软件，或者用正常帐套的config文件替换。
标准版4.1，进货单保存时出现如下提示：

“您存入的会计科目不正确，请重新设置会计科目对照关系，错误-5003”
该数据是3.5升级到4.1的，在3.5对应收（应付）帐款有分二级明细科目

4.1里面没有分，所以要修改typeid

在t_cw_subjectcontrast表中修改atypeid即可
财务版build5.1.0.9版本，修改凭证后，不能保存，提示辅助核算不完整。
升级到build5.1.0.10
财务版5.1.0.10，资产负债表不平，但试算平衡表平衡，公式正确。

原因：是由于升级到该版本后，存储过程没有更新

解决：使用补丁..\5.1补丁\资产负债表数据错误。Sql

已经结转损益，期末结帐提示“超时已过期”

小版本有该问题，5.1的11月版本已经解决，请升级
在期初固定资产录入时选择了对应的折旧科目，在计提折旧时出现:对应的折旧科目错误。

经查明：是因为客户期初固定资产，录入时折旧科目直接选成了：管理费用，营业费用，等科目，而没有选择费用类科目下的：折旧费造成的。

解决：回到期初状态，修改折旧科目即可。

帐表打印的承前页合计有错误，是统计的当月合计

解决：在打印配置中选择全部4个选项即可（承前页，见次页）
4.1能否实现零成本入库

1，现在有七种单据可以零成本出入库：进货（退货）单、销售（退货）单、获赠单、赠送单、同价调拨单；

2、只有移动算法才能零成本出入库。其它单据和其它算法都不能零成本出入库，以后再考虑。

3504,在库存盘点表中商品的顺序与基本信息商品顺序不一致。

原因：盘点表中的顺序是按照每一类商品的第一个商品，然后第二个商品。。。的顺序进行排序的。

使用补丁：3.5补丁\调整库存商品顺序.sql

3504.1015.同价调拨单时，部分商品有库存却无法出库，提示“库存商品数量不足”

解决：使用补丁 “同价调拨有库存不能出库.sql”
3504,收款付款单，选择单位时，程序运行很慢

使用补丁：更新索引.sql
标准版3.5和4.1，在安装解压的时候提示修改，修复，删除，点击删除后重新解压还是出现同样的提示，不能进行正常的安装

对于标准版不能删除的问题，请客户在注册表中删词如下键值 在开始－运行处执行 regedit

然后查找键值，并删除即可

4。1版本

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall\{cf049104-19d9-4efb-a3fd-790ffe4b1aec}

3.5键值为

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall\{009bfa53-a811-4f09-96d1-5471bdf2eafb}
手工指定法，库存商品状况表中，明细账本的此前余额于实际不符。
原因：数据中存在只有单据明细，没有单据索引和帐务数据的记录。

select * from dlysale where vchcode not in (select vchcode from dlyndx)

处理：删除这些记录，同时使用“手工指定法重算商品库存”的文档处理

在打印销售单的时候出现提示：子查询返回的值多于一个。当子查询跟随在＝`！＝<<=`>=之后，或子查询用作表达式时，这种情况是不允许的

解决：客户在数据中有重复数据或者是重复的垃圾数据，在打印提取数据时无法赋值，所以出现此问题。不是软件本身问题。将重复的数据删除即可

从3.5升级到4.1后，出现供应商信息中的电话地址互换了

执行kfsever/4.1补丁/电话地址对调.sql
标准版4.1，.系统维护----权限管理----用户设置中，新增用户时，出现错误提示："违反了 primary key 约束'pk_cright'不能在对象中插入重复键"。

解决：1，用补丁\\4。1补丁\用户设置错误。sql

标准4.1的版本0924升级到1101，生产组装单里面的数据丢失

升级补丁：\\kfserver\标准\补丁程序\4.1补丁\解决生产模板升级之后不见问题.sql
3504网络版，在客户端进行程序升级安装时，通过安装过程中删除旧版本程序后，再安装新版本时，会提示“无法找到入口。。。动态连接库。。等错误信息。无法完成安装

原因：没有彻底删除旧版本的dll文件

解决：删除整个客户端的安装文件夹，重新安装。

4.1版本 进货单，出库核算等涉及导商品的单据保存时出现如下提示：“您存入的会计科目不正确，请重新设置会计科目对照关系，错误5002”

原因：基本信息是从外部数据导入的

解决：执行脚本 update ptype set goodsprop = '00001' where goodsprop = ''
为何做了期末结帐后，上月的草稿单据无法显示？

由于新增了过滤时间的条件，因此要在查询条件中设置查询时间范围才能查询到相应草稿，默认是当前会计期间。

标准版4。1，安装后进入程序时提示“GRASPSTD4T.EXE 产生了错误，会被windows关闭。你需要重新启动程序。正在创建错误日志。”

系统原因，最后重装操作系统解决。
标准版4.1 1101，开票管理中开票金额修改后不能保存

升级包错，提供补丁解决。开票金额不能保存.sql
进货单保存时出现如下提示：“您存入的会计科目不正确，请重新设置会计科目对照关系，错误-5003”

该数据是3.5升级到4.1的，在3.5对应收（应付）帐款有分二级明细科目，4.1里面没有分，所以要修改typeid  在t_cw_subjectcontrast表中修改atypeid即可

4.1版本，客户端的打印样式如何共享？

把data下的rpdb.mdb复制到相应的客户端

3504,进行未结算查询（已结算查询）时，速度非常慢，且结果有误

提供补丁：\补丁程序\3.5补丁\dbo.wu_DJCX.PRC
20041019-20041123
