标准版常见问题集（四）

1．发货结算单过帐时提示：结算金额不能超过未结算金额。

原因：由于某张单据中的结算金额超过了余额

解决方法：将那张单据改为等于余额即可。

2．在标准版中如何处理回扣？如，只收到部分货款，余款作为回扣处理，可以通过凭证录入将应收款调整到其它费用或其它业务支出科目，但无法将销售金额冲减下来。请问如何处理？

方法一：红冲以前的单据或最后一张销售单，然后根据实际金额重新做一张单据。

方法二：将最后一笔销售单的价格扣除回扣，回扣直接在最后一笔销售单的销售单中扣除。

用凭证调整应收款不会改变销售模块的销售数据。

建议客户事先预计这种情况的销售收入，或使用发货等业务，在最后确定价格时，再做发出结算。

3．在库存管理－全能进销存变动表中 ，如果选择完时间后单击确定，就提示“invalid variant type conversion”

原因：是由于采用加权平均成本算法，导致某一商品成本单价过高，造成。

解决方法：先做帐套升级，然后将成本价异常的商品通过调价单调回正常状态。

4．总部读入门店数据时提示：门店数据打开失败

a.是否是启动的正确服务器端安装文件夹路径下的服务器支持者。

b.总部与门店的版本是否完全相同。

c.把总部的门店登记中的门店删除后重新登记后再接收门店数据。

d.检查门店数据包的属性是否为只读，若是请把只读属性去掉。

5．在标准版3.4中创建帐套时提示“3156错误号”

原因：由于使用的SQL版本太低的缘故。

解决方法：请升级数据库至SQL2000。

6．进入管家婆界面，点确定出现提示对话框“用户sa等录失败，原因。未与信任sql sever 连接相关联。”

原因：在安装SQL是没有选择“以混合模式登陆”。

解决方法：将SQL的安装模式改为混合模式。

操作方法：在SQL的企业管理器找到您做注册的SQL实例，选中后右击鼠标，选择“属性”—“安全性”，在“身份验证”中选择“SQL Server和Window(s)”，然后点击“确定退出”。

7．在初期建账时，有负库存怎么处理?

期初无法实现负库存，只有开帐后，用报损的方法来实现，然后再做一次年结存，回到期初。

8．红冲单据时报错：查询数据失败.....错误号 –129

原因：表示过帐单据不在本年的会计期内。即已过帐的单据可能是以前年度的，而在没有做年结存的情况下在现在的会计年度来进行红冲。

解决方法是：将系统时间改为以前年度的时间，重新登录后再做红冲。

9．在进入3.4是点“确定”出现对话框“error creating object please terify that the microsoft data access componets 2.1 (or later ) have been properly installed.”不知道如何解决。

原因：由于系统有个文件版本太低而造成的。

解决方法：通过安装office2000或sql数据库替换此文件可解决此问题。

10．网络版340,在接收公司数据时出现以下提示:Package failed becanse

Step'DTSSTtep_DTSDataPumPTask_6' failed 。

原因：网络版接受门店数据只能在服务器端操作而不能在客户端进行。

解决方法：请到服务器端接收门店数据。

11．在委托发货业务中录入发货单后，在结算单中以折扣价（低于发货单价录入单价）结算过不了帐；用调价单调低价格后，结算仍然过不了帐，不知如何处理？是程序问题吗？

方法一：可以在单据格式配置里选择折扣格式

方法二：做调价单，应该输入调的差价，比如原来价格是10，如果想改为8，在调价单里输入－2，如果想改为12，在调价单里输入2。

12．同价调拨单过帐时报错：数量与金额反号，只能进行调价，不能出库。

原因：该商品的库存金额为负数，因此不能过帐

解决方法：先通过调价单进行调价，调成正确的成本价后才能过帐。

